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poininsnas POLITICA DEL SISTEMA INTEGRAT DE GESTIO

EMAP, SAU planifica la politica general relativa al seu futur i que ha de permetre assolir un equilibri entre els seus objectius economics,
socials i medi ambientals sota el concepte de desenvolupament sostenible. Els objectius referits a continuacid, seran controlats per la
Direccié General a través d’una serie d’objectius particulars i quantificables per cada proces, els quals seran revisats anualment per
comprovar que s'adeqlien al proposit de la nostra politica.

Les politiques del nostre Sistema Integrat de Gestié tenen com a referéncia el compliment amb els requisits legals aplicables al Principat
d’Andorra i la millora continua de les activitats que desenvolupa segons:

GESTIO DE L’ESTACIO DE MUNTANYA ARINSAL-PAL (EMAP,S.A.) PER ACTIVITATS D’HIVERN | D’ESTIU

Amb la finalitat de implementar i mantenir aquesta politica integrada, la Direccié General de EMAP, S.A. estableix les segiients linies
d’actuacid:

1. POLITICA DE LA QUALITAT

v" Oferir una atencié al client de qualitat proactiva i de proximitat, avangant-nos a les seves necessitats, amb un tracte huma i
personalitzat.

v Promoure i implicar a EMAP, S.A. en I'adaptacio als mateixos principis de respecte, proteccié i millora dels sistemes
implantats, millorant els productes o serveis subministrats per aquests.

v" Promoure la participacié i implicacié de les parts interessades, internes i externes, en totes les activitats organitzades per
EMAP, SAU augmentant la nostra eficiéncia aprofitant millor els recursos.

v" Mantenir el nostre posicionament com a Bike Park de referéncia.

2. POLITICA AMBIENTAL

V" EMAP, S.A. es compromet a complir amb els requisits legals aplicables a les seves activitats.

v" Reduir els impactes medi ambientals adversos derivats de la nostra activitat, desenvolupant aquesta en el marc del
respecte i proteccio pel medi natural.

v" Millorar continuament els aspectes ambientals, maximitzant I'eficacia energetica i prevenint la contaminacié derivada de
les nostres activitats.

v" Sensibilitzar als usuaris en matéria de recollida selectiva i respecte per I'entorn.

v" Fer nostres els compromisos establerts pel Govern d’Andorra en el respecte al Medi Ambient.

El Sr. David Hidalgo, actuant com a Director General de 'empresa EMAP, S.A. consensua aquesta politica amb els col-laboradors de
I'empresa i es compromet per a qué es comuniqui i estigui disponible a les parts interessades i entesa a I'organitzacio.

La Massana, a 12 de desembre de 2024

“Sr. Da 'd’Hidélgo
Director General



